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SITUACIÓN ACTUAL EN ESPAÑA DE LA NORMATIVA 
DE HIGIENE EN LAVANDERÍA 
 

Actualmente en España no existe ningún tipo de regulación o normativa que 
determine los procesos de higienización y desinfección de la ropa, por lo que dichos 
procesos quedan a discreción de las empresas de lavandería. 

 
Gracias a la experiencia del Grupo ELIS en el lavado de ropa sanitaria, todos 

nuestros procesos mantienen un grado de exigencia muy alto en lo referente a los 
controles higiénicos y de desinfección, consiguiendo así unas prendas completamente 
higienizadas y desinfectadas, y evitando la recontaminacion de las prendas durante todo 
el proceso, pudiendo así garantizar que todas las prendas entregadas a nuestros clientes, 
están libres de cualquier tipo de contaminación bacteriológica. 
 
Elis ha desarrollado los protocolos descritos a continuación para ofrecerle la mejor 
higienización de las prendas durante todo su circuito cliente/fábrica/cliente. 
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TRANSPORTE 
 

En el protocolo de recogida de ropa se define un recorrido para el transporte de la 
ropa sucia desde su punto de producción hasta la lavandería, estableciendo 
específicamente el circuito (corredores, ascensores, etc.) para evitar en lo posible el cruce 
de líneas sucias y limpias, con especial atención a los siguientes puntos: 
 

• La ropa sucia debe recogerse evitando movimientos innecesarios. 
• Se evitará el transvase de ropa sucia de un saco a otro. 
• Los circuitos de recogida y entrega nunca deben cruzarse, deben ser 

independientes y estar claramente diferenciados. 

 
CARROS DE TRANSPORTE 
 

Para el traslado de la ropa se utilizan carros asignados a cada circuito (sucio y 
limpio), perfectamente diferenciados, para evitar confusiones o cruces.  
 

FUNDAS PROTECCIÓN EN LOS CARROS 
 

Para garantizar la higiene en el proceso de recogida de ropa y evitar que cualquier 
posible contaminación de las personas, todos los carros irán provistos de fundas de 100% 
poliéster, con sistema de cierre, que serán higienizadas con los mismos procesos que el 
resto de las prendas y antes de cada uso.  

Para evitar la contaminación de las prendas, es necesario que  la persona 
responsable de la carga de las jaulas de ropa sucia en las instalaciones del cliente, 
introduzca la ropa sucia dentro de la funda y la cierre íntegramente, ELIS pondrá a 
disposición del cliente la cantidad de jaulas con fundas necesarias para el correcto 
funcionamiento del circuito limpio-sucio. 
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EQUIPOS DE PROTECCIÓN AGENTE DE SERVICIO 
 
Todos nuestros agentes de servicio han sido formados en los protocolos de seguridad 
necesarios para evitar los contagios o trasmisión de COVID 19. 
 
Trajes de protección impermeables 
Mascarillas 
Guantes 
Bata de protección para recogida ropa sucia 
Bata de protección para entrega ropa limpia 
 

 
DESINFECCIÓN DE LOS VEHÍCULOS DE TRANSPORTE 
 

Una vez finalizada la descarga del camión y vaciado de los carros de ropa sucia, se 
iniciará el proceso de desinfección de camiones, mediante un sistema de nebulización. 

 

 
 
 
Ficha de control Desinfección de Vehículos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FECHA   
MATRÍCULA   
PROCESO UTILIZADO   
NOMBRE   
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DESINFECCIÓN DE CARROS 
 

Una vez realizada la descarga de ropa sucia por parte de nuestro personal se realizará la 
limpieza y desinfección de los carros de transporte mediante nebulización.  
 
El proceso se realizará siguiendo el siguiente programa: 
 

• Nebulización. 
• Desinfección química. 
• Secado. 

 
 

El tratamiento químico es producido por un formaldehido, en dosis del 2 al 3%, y la 
pulverización de vapor se realiza desde unos pulverizadores ubicados en las zonas superior e 
inferior. La dilución correcta de hipoclorito de sodio para desinfección de áreas críticas es de 
1000ppm.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

7 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

8 
 

FLUJO DE LAS PRENDAS 
 

El procesado de la ropa se realizará de forma que la ropa limpia y la sucia estén separadas 
cumpliendo con el principio de marcha hacia delante, su misión principal es impedir en todo 
momento el contacto entre la ropa sucia y la limpia.  
 
Teniendo en consideración las siguientes condiciones:  
 
• Entrada única de ropa sucia. 
 
• No debe existir ninguna posibilidad de contacto entre la zona de ropa sucia, con la zona de 

ropa limpia.  
 
• La ropa pasa de la zona sucia, a la zona limpia, a través de las lavadoras y túneles de lavado, 

tras aplicar los programas de lavado e higienizado adecuados. 
 
• Una prenda nunca puede “volver atrás”, el paso de un proceso a otro conlleva “avanzar” de 

zonas sucias a zonas limpias, ya que lo contario supondría la recontaminacion de las prendas. 
 

 
 

 
 

 
 
LAVADO, 
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HIGIENIZACIÓN Y DESINFECCIÓN 
 
Una vez clasificada la ropa en sucio, es higienizada a las siguientes temperaturas: 

• PRELAVADO     10 minutos    35 º C  
• LAVADO     15 minutos + 70º C  Peróxido de Hidrógeno. 
• ACLARADO    08 minutos    35º C  

 
Las dosificaciones de producto se realizan mediante bombas dosificadoras, gestionadas 

por un sistema informático, evitando la posibilidad de un error humano. 
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PROCESOS DE SECADO 
 
En el proceso de secado se alcanza una temperatura máxima de 75º durante 10 minutos 
 

 
 
 
PLANCHADO 
 
La temperatura de planchado es de 180ºC 
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DESINFECCIÓN DE LA PLANTA PROCESAMIENTO DE 
ROPA 
 

Diariamente una vez finalizado el trabajo la planta de procesamiento es 
desinfectada mediante un sistema de pulverización, según protocolo desarrollado por 
nuestros técnicos en desinfección de locales industriales. 
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MEDIDAS PROTECCIÓN DE PERSONAS 
 
Medidas de protección:  

• Obligatorio el uso de EPI (mascarillas, guantes, trajes impermeables, etc.) 
• Cambio diario de la ropa de trabajo. 
• La ropa de trabajo se lava en la propia lavandería. 
• Varios puntos con dispensadores de geles hidroalcohólicos. 
• Reducción de los grupos de trabajo. 
• 15 minutos de decalaje entre cambios de turno. 
• Desinfección diaria de las zonas de trabajo con una solución de hipoclorito diluido. 
• Toma de la temperatura corporal a cada empleado a la entrada. 

 

  

Todas nuestras plantas disponen de sistemas y protocolos de desinfección que impide el 
paso de personas desde la zona sucia a la limpia, sin que previamente se hayan aplicado 
dichos protocolos. 
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CONTROLES HIGIÉNICOS Y CALIDAD 

 
Registramos la trazabilidad de la ropa durante todo el proceso, manteniendo constancia 
documental de los programas empleados, la tecnología utilizada, las cantidades y tipos de ropa 
procesados. 
 
CONTROLES: 
 
DIARIOS 
  
Programas de lavado, prelavado, y aclarado. 
Restos de alcalinidad. 
Restos de hierro. 
Agua de alimentación. 
 
 
SEMANALES 
 
Análisis de niveles de lavado. 
Bombas de dosificación. 
Control de agua: dureza, sales y hierro.  
Control de programas de lavado. 
Medición de presencia de bacterias. 
Sondas de temperatura. 
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CONTROLES BACTERIOLÓGICOS 

 
Se realizan controles bacteriológicos, para comprobar las condiciones higiénicas de la ropa en sus 
distintas fases del circuito. 
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ISO 9001 CALIDAD 

 


